
 

 

 
RIDÒ – LA RETE DEL RIUSO 

Regolamento per la cessione, la prenotazione e l’acquisto dei beni usati 

Art. 1 – Finalità e principi generali 

RIDÒ – La Rete del Riuso promuove il prolungamento della vita utile dei beni, favorendone la circolazione e il 

riutilizzo da parte di nuovi utilizzatori. 

La Rete riceve esclusivamente beni usati ancora destinati all’uso, in condizioni tali da poter continuare a 

svolgere la propria funzione. 

RIDÒ non effettua attività di raccolta di rifiuti e non riceve beni che abbiano già assunto la qualifica di rifiuto. 

I beni acquisiti dalla Rete possono essere registrati, catalogati, movimentati all’interno della Rete, pubblicati 

sul portale RIDÒ e messi a disposizione di nuovi utilizzatori secondo le modalità previste dal presente 

Regolamento e dai relativi allegati. 

Art. 2 – Soggetti ammessi alla cessione 

Possono cedere gratuitamente beni a RIDÒ esclusivamente i cittadini residenti nei Comuni individuati 

nell’Allegato A – Comuni ammessi alla cessione, nella versione vigente. 

Il cittadino ammesso alla cessione può consegnare i beni presso qualsiasi punto di ritiro RIDÒ attivo, 

indipendentemente dal proprio Comune di residenza. 

I punti di ritiro, i giorni e gli orari del servizio sono indicati nel calendario RIDÒ vigente, periodicamente 

aggiornato e reso disponibile attraverso i canali informativi della Rete. 

La limitazione territoriale prevista dal presente articolo riguarda esclusivamente la possibilità di cedere beni 

alla Rete e non la consultazione, la prenotazione o l’acquisto dei beni messi a disposizione da RIDÒ. 

Art. 3 – Identificazione del cedente e provenienza del bene 

Al momento della cessione il cittadino deve esibire un documento di identità in corso di validità. 

Il documento è utilizzato dall’operatore esclusivamente per verificare l’identità del cedente e la sua residenza 

in uno dei Comuni ammessi alla cessione. 

Il documento viene esclusivamente visionato: non ne vengono effettuate copie o fotografie e non vengono 

registrati il numero o altri estremi identificativi. 

Ai fini della registrazione della cessione vengono acquisiti nome e cognome del cedente, oltre alle 

informazioni necessarie all’identificazione e alla tracciabilità del bene. 

Il cedente dichiara di essere proprietario del bene o comunque di avere titolo per disporne e ne dichiara la 

provenienza lecita. 



 

 

Art. 4 – Beni ammessi alla Rete 

RIDÒ accetta esclusivamente beni appartenenti alle categorie individuate nell’Allegato B – Beni ammessi e 

modalità operative di prenotazione e ritiro, nella versione vigente. 

In ogni caso, i beni devono essere ancora destinati all’uso e concretamente riutilizzabili, trovarsi in condizioni 

di pulizia e igiene adeguate, essere completi delle parti essenziali necessarie al loro normale utilizzo e non 

presentare evidenti condizioni che possano renderne insicuro l’utilizzo. 

L’Allegato B individua nel dettaglio le tipologie di beni ammesse, quelle escluse e le eventuali condizioni 

specifiche di accettazione. 

Art. 5 – Verifica e accettazione del bene 

L’accettazione del bene è subordinata alla verifica effettuata dall’operatore RIDÒ al momento della consegna. 

L’operatore verifica la corrispondenza del bene alle tipologie ammesse e ne valuta le condizioni generali, 

l’integrità, la pulizia e l’effettiva possibilità di proseguire la propria vita utile. 

RIDÒ può rifiutare un bene anche quando appartenente a una categoria generalmente ammessa qualora, 

considerate le sue condizioni concrete, non risulti idoneo alla rimessa in circolazione. 

Il bene non accettato rimane nella disponibilità del cittadino, che è tenuto a riprenderlo e non può lasciarlo 

presso il punto di ritiro RIDÒ. 

Art. 6 – Registrazione e identificazione del bene 

Per ogni bene accettato viene effettuata una registrazione della cessione. 

A ciascun bene viene attribuito un codice univoco, che ne costituisce l’elemento identificativo all’interno della 

Rete e consente di mantenere la corrispondenza tra il bene e le informazioni relative alla sua cessione e 

gestione. 

Il codice univoco può essere associato al bene e alla relativa documentazione attraverso gli strumenti adottati 

dalla Rete. 

Le modalità di registrazione e identificazione possono essere gestite attraverso strumenti cartacei e/o digitali 

e possono essere aggiornate in relazione all’evoluzione organizzativa e tecnologica del servizio. 

Ai beni non accettati non viene attribuito alcun codice RIDÒ. 

Art. 7 – Cessione gratuita e dichiarazione di cessione 

La cessione del bene a RIDÒ avviene a titolo gratuito. 

Con la sottoscrizione della dichiarazione di cessione, il cedente trasferisce il bene alla Rete affinché possa 

proseguire la propria vita utile ed essere rimesso in circolazione. 

Il cedente non ha diritto ad alcun corrispettivo economico né ad alcuna quota dell’eventuale ricavo derivante 

dalla successiva vendita del bene. 



 

 

Con la cessione, RIDÒ può registrare, catalogare, fotografare, movimentare all’interno della Rete, pubblicare 

sul proprio portale e mettere a disposizione o vendere il bene secondo le modalità previste dal presente 

Regolamento. 

Al cedente viene rilasciata copia della dichiarazione relativa alla cessione, secondo le modalità operative 

adottate dalla Rete. 

Art. 8 – Catalogazione e pubblicazione 

Successivamente all’accettazione, il bene viene registrato nel sistema informativo RIDÒ e associato al relativo 

codice identificativo. 

La scheda del bene può contenere, in relazione alla sua tipologia, fotografie, descrizione, caratteristiche 

principali, dimensioni, condizioni d’uso, eventuali difetti conosciuti, prezzo, ubicazione e altre informazioni 

utili. 

Completata la catalogazione, il bene può essere pubblicato sul portale RIDÒ e reso disponibile agli utenti. 

Art. 9 – Accesso ai beni RIDÒ 

La consultazione dei beni, la prenotazione e l’acquisto sono aperti a tutti, senza limitazioni legate al Comune 

di residenza. 

Attraverso il portale RIDÒ l’utente può consultare i beni disponibili, visualizzarne fotografie e informazioni e 

selezionare quelli di proprio interesse. 

Le modalità operative, i limiti e i termini relativi alla prenotazione e al ritiro sono definiti nell’Allegato B, nella 

versione vigente. 

Art. 10 – Prenotazione 

La prenotazione effettuata attraverso il portale RIDÒ è gratuita, non comporta alcun obbligo di acquisto e non 

costituisce conclusione del contratto di vendita. 

L’utente può scegliere, tra quelli disponibili, il punto presso il quale intende visionare e, eventualmente, 

acquistare il bene. 

Il numero massimo di beni prenotabili, la durata della prenotazione, le modalità di calcolo dei relativi termini 

e le ulteriori disposizioni operative sono stabiliti nell’Allegato B vigente. 

Art. 11 – Visione e acquisto 

Prima dell’acquisto l’utente può visionare direttamente il bene e verificarne caratteristiche e condizioni. 

A seguito della visione, l’utente è libero di procedere o meno all’acquisto. 

La vendita si perfeziona presso il punto indicato per il ritiro, con la decisione dell’utente di acquistare il bene 

e il relativo pagamento. 

A seguito del pagamento viene rilasciato il previsto documento commerciale. 



 

 

Art. 12 – Condizione dei beni usati e garanzia legale 

Tutti i beni messi a disposizione attraverso RIDÒ sono beni usati. 

Le fotografie, le descrizioni e le informazioni pubblicate sul portale consentono all’utente una prima 

valutazione delle caratteristiche e delle condizioni del bene. Prima dell’acquisto l’utente può visionare 

direttamente il bene e verificarne caratteristiche, condizioni e adeguatezza rispetto alle proprie esigenze. 

Nella valutazione della conformità del bene si tiene conto della sua natura di bene usato, del precedente 

utilizzo, delle condizioni dichiarate e delle caratteristiche specificamente indicate all’acquirente. 

Per i beni usati, il periodo di responsabilità del venditore per eventuali difetti di conformità è concordato con 

l’acquirente in 12 mesi dalla consegna, nel rispetto della normativa vigente. 

Restano fermi gli altri diritti riconosciuti al consumatore dalla normativa applicabile. 

Art. 13 – Prezzo dei beni 

Il prezzo dei beni è determinato da RIDÒ tenendo conto della tipologia, delle caratteristiche e delle condizioni 

del bene, nonché delle finalità della Rete. 

Il prezzo applicato è quello visibile sul portale RIDÒ. 

Le risorse derivanti dalla vendita sono destinate al funzionamento, alla sostenibilità e allo sviluppo delle 

attività della Rete. 

Art. 14 – Ritiro e trasporto 

Il ritiro del bene acquistato avviene presso il punto concordato con RIDÒ, secondo le modalità operative 

vigenti. 

Salvo l’attivazione di specifici servizi da parte della Rete, il trasporto del bene acquistato è a carico 

dell’acquirente, che deve provvedere con modalità e mezzi adeguati alle dimensioni, al peso e alle 

caratteristiche dell’oggetto. 

Art. 15 – Tracciabilità dei beni 

RIDÒ assicura la tracciabilità interna dei beni attraverso un codice univoco assegnato al momento 

dell’accettazione. 

Il codice consente di identificare il bene durante le diverse fasi del circuito RIDÒ, dalla sua acquisizione alla 

vendita o alla diversa rimessa in circolazione. 

Art. 16 – Trattamento dei dati personali 

I dati personali acquisiti nell’ambito delle attività RIDÒ sono trattati per le finalità connesse alla gestione del 

servizio, alla tracciabilità dei beni e agli eventuali adempimenti amministrativi previsti, secondo quanto 

indicato nell’apposita informativa privacy resa disponibile agli interessati. 



 

 

Il documento di identità esibito dal cedente viene esclusivamente visionato dall’operatore secondo quanto 

previsto dall’art. 3 e non viene acquisito, copiato o fotografato. 

Art. 17 – Allegati al Regolamento 

Costituiscono parte integrante del presente Regolamento: 

Allegato A – Comuni ammessi alla cessione, che individua i Comuni i cui residenti possono cedere beni alla 

Rete; 

Allegato B – Beni ammessi e modalità operative di prenotazione e ritiro, che individua le tipologie di beni 

ammesse ed escluse, le eventuali condizioni specifiche di accettazione e le disposizioni operative relative alla 

prenotazione e al ritiro dei beni. 

Gli allegati disciplinano aspetti organizzativi e gestionali suscettibili di evoluzione nel corso dello sviluppo della 

Rete e possono essere periodicamente aggiornati senza necessità di modificare il presente Regolamento, 

purché le modifiche non incidano sui principi e sulle condizioni generali in esso stabiliti. 

Ogni allegato riporta il numero di versione e la data di aggiornamento. Si applica la versione vigente al 

momento della cessione o della prenotazione. 

Art. 18 – Calendario dei punti di ritiro 

I punti di ritiro RIDÒ attivi, le relative giornate e gli orari del servizio sono indicati nel calendario RIDÒ vigente, 

periodicamente aggiornato in relazione alle esigenze organizzative e allo sviluppo del servizio. 

Il calendario vigente è reso disponibile attraverso i canali informativi della Rete. 

Art. 19 – Aggiornamenti organizzativi 

RIDÒ può modificare l’organizzazione delle proprie sedi, dei punti di ritiro e le altre modalità operative del 

servizio senza necessità di modifica del presente Regolamento, purché rimangano invariati i principi generali 

qui stabiliti. 

Le informazioni operative aggiornate sono rese disponibili attraverso i canali informativi della Rete. 

Art. 20 – Accettazione del Regolamento 

La cessione di un bene a RIDÒ comporta l’accettazione delle disposizioni del presente Regolamento e degli 

allegati vigenti applicabili alla cessione. 

La prenotazione e l’acquisto di un bene comportano l’accettazione delle disposizioni del presente 

Regolamento e dell’Allegato B vigente, per quanto applicabile. 

 


